M) IGITELITE

Au coeur des défis numériques

TDR DE
FORMATION

Community Management

Deadline estimé: 01 Mois
Date : 07 avril au 05 Mai 2022

Une formation proposée par DIGITELITE,
premiere START UP burkinabeé centrée au
cceur de la digitalisation intégrale des
entreprises de I'écosysteme local et sous
régional ( Afrique de I'Ouest).
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A quoi s'attendre lors de notre programme :

Pour la présente formation nous adopterons la pédagogie active caractérisée
par des présentations suivies d' échanges et de partage d’expériences.
L'apprenante est mis au cceur de sa propre formation grace a des projets
pratiques pour une meilleure assimilation.

Le numérique
comme levier de
développement
endogene

Retrouvez nous sur www.digitelite.net
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l. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Au Burkina Faso, comme partout d'ailleurs en Afrique et dans le
monde, I'apparition des réseaux sociaux a fortement facilitée la circulation
de l'information et permet aux citoyens de communiquer librement sur des
sujets variés. Les réseaux sociaux ont transformé les habitudes et les
interactions dans I'espace public. Devant I'importance des avis échangés
entre consommateurs-internautes sur une entreprise et la menace que
représentent les réseaux sociaux et autres regroupements de
consommateurs sur le net, les entreprises ont compris qu'il est indispensable
de savoir ce qui se dit sur elles. Et maintenant de savoir le gérer. C'est la
toute la mission du community manager qui est le représentant d'une
personnalité, lambassadeur d'une marque, d'une société ou méme d’'un
produit sur Internet. Poste stratégique, son réle consiste a parler et surtout
faire parler de son entreprise et de ses produits sur le web en intervenant a
la fois sur la veille d'informations, la mise en place de contenus ainsi que la
création et 'animation de communautés.

Pour mieux accompagner les jeunes qui désirent embrasser cette carriere,
ou qui exercent déja le métier de community management, Digitelite la
startup au coeur des défis numériques lance un atelier de formation sur le
métier de community management qui se tiendra du 07 Avril au 05 Mai 2022
a Ouagadougou.

NB: Le nombre de place est limité a 10 participants.

Retrouvez nous sur www.digitelite.net
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1. OBJECTIFS

Objectif général

Promouvoir I'expertise locale dans tous les
secteurs d'activités ou s'impose le digital en
créant un pdéle de renforcement de capacité
dans les métiers du numérique au Burkina
Faso.

Objectifs spécifiques

Former 10 apprenants dans
le métier du community
management a travers une
méthode de pédagogie active.

Retrouvez nous sur www.digitelite.net
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lll. Cible

e Communicateurs

e Commercants
e Auto-entrepreneurs
e E-commercants.

V. RESULTATS ESCOMPTES

e Créer 10 nouvelles compétences dans
le métier de community management .

* Promouvoir 'autonomisation des 10
apprenants formés au métier du
community management grace au

numeérique.

Retrouvez nous sur www.digitelite.net
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VI. APPERCU DES MODULES

Module 1:04 h
Fondamentaux sur le métier de Community management

e Généralité
o Stratégie de vente en ligne : Etude de la cible.
e Planification d'objectifs.

Module 2:06 h
Les réseaux sociaux.

Facebook

Whatsapp
Instagram
Linked In

Veilles technologique / concurrentielle.

Modules 3: 8h
Gestion des médias sociaux et Content Marketing

Création de Persona.

Création et planification du calendrier éditorial
Gestion des communautés en ligne

Stratégie d'évaluation des KPI.

NB : L'attestation et les pauses cafés sont inclues dans
les frais de participation.

Retrouvez nous sur www.digitelite.net
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LIEU DE LA FORMATION A OUAGADOUGOU
SIEGE DIGITELITE

Ouagadougou, 1200 . Immeuble R+1 ex- pharmacie Camille.

Commodités : équipée + acces illimité a internet.

Retrouvez nous sur wwwe.digitelite.net
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CcOUT DE LA FORMATION

La Présente formation est évaluée a 50 000 / participant avec
possibilité de payer en 02 tranches.

|CIPANT
<0 000 FCFA / PART
// .
" | NOMBRE DE PLACES LIMITEA 10
3

INSCRIPTION - PRESELECTION - SELECTION

§v4 Appel a candidature via formulaire en ligne du 21
Mars au 02 Avril 2022.

\“/ Sélection du 02 au 05 Avril..
(Y24 Moyens de payements :
Orange money : (+226) 54 42 73 94

Payement physique au siége de I'entreprise a Ouagadougou,
1200 . Immeuble R+1 ex- pharmacie Camille.

Retrouvez nous sur wwwe.digitelite.net
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Pour plus d'informations (+226) 06 75 02 02

Devenez I'un des meilleurs community
manager en 2022

O oo

Retrouvez nous sur www.digitelite.net Digitelite officiel

(+226) 25658524 [ infoedigitelite.net y f in (B




